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サイボウズ株式会社 

 
サイボウズ株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社⻑：⻘野慶久、以下サイボウズ）は、ノーコー
ド・ローコードツール「kintone（キントーン）」に有償で追加できる新しいオプション機能「メール共有
オプション」の β 版を、2024 年 5 ⽉ 21 ⽇(⽕)より⼀部ユーザー企業向に向けて招待制で募集を開始い
たしました。本ベータ版の運⽤・検証で得たフィードバックを活かし、同年 10 ⽉に予定している正式リ
リースに向けて機能改善・開発を進めてまいります。 
 
■「メール共有オプション」とは 
「メール共有オプション」は、メールが付随する業務をチームで共有して進めることができるようにな
る機能を kintone に追加するオプションです。例えば、属⼈化傾向にあるメールでの顧客対応が、代表メ
ールと kintone の連携により、転記の⼿間なく顧客情報や対応情報をチーム内で共有できるようになり、
データの利活⽤が容易になります。 

 
＜顧客対応メールを⾃動で kintone に共有するユースケースの⼀例＞ 

 
 

サイボウズ、kintone の「メール共有オプション」 
招待制β版をリリース 

10 ⽉の新オプション機能リリースに向け、⼀部のユーザー企業対象にβ版募集を開始 



 
 
本オプションには、kintone 上でのメール作成、kintone 名簿アプリをメールのアドレス帳として設定で
きるなど合わせて６つの機能があり、機能の⼀部を紹介します。 
 
メール転記機能 
受信したメールをワンクリックで kintone の新規レコードとして登録できます。 

 
＜kintone へのメール転記イメージ＞ 

メール履歴機能 
メールアドレスに紐づくメールを kintone のレコードから確認できます。 

 

＜kintone 上のメール履歴確認イメージ＞ 
この「メール共有オプション」は、kintone 利⽤開始後に、cybozu.com 共通管理またはサイボウズドッ
トコムストアから購⼊できます。 



 
 
■招待制β版について 
本招待制 β 版では、およそ 10 社にご協⼒いただく予定です。該当企業に向けて、「メール共有オプショ
ン」の利⽤に必要なメールサーバー等の各種設定や機能について、サイボウズから説明いたします。ま
た、利⽤期間中にも不明点をサイボウズ宛てにお問合せいただけるよう、本招待制 β 版専⽤のサポート
窓⼝を設けます。利⽤期間中にインタビューを複数回⾏い、いただいたフィードバックを元に正式版リ
リースに向けて製品の改善や開発に活かします。 
※招待制β版の募集は、対象となるユーザー企業に別途メールでご案内します。 
 
■今後の予定 
「メール共有オプション」の正式版は 10 ⽉にリリースを予定しております。本オプションは、より多様
なお客さまが、多様な情報を扱えるプラットフォームを⽬指し、kintone 上で扱える業務や情報の幅を拡
張することを⽬指す取組み「サイボウズ NEXT」の第 1弾となります。 
今後中⻑期的な取り組みとして、サイボウズの「チームワークあふれる社会を創る」という企業理念のも
と、より多くのお客さまの事業の発展に貢献できるよう、⾃社製品間の壁を取り払い、kintone を中⼼と
した業務改善プラットフォームの提供を進めてまいります。 
 
■kintone とは 

東証プライム上場企業の 3 社に 1 社を含む、34,000 社以上に利⽤いただいているサイボウズのノーコ

ード・ローコードツール。ITの知識がなくても⾃社の業務に合わせたアプリを作成でき、⽇々変化する

業務にあわせた改良も簡単に素早くできます。主な機能として「データベース＋ワークフロー＋コミュ

ニケーション」の特性があり、顧客管理、出張申請、業務⽇報など幅広い⽤途で活⽤できるため、現場

主導の継続的な業務改善を実現します。 

製品サイト：https://kintone.cybozu.co.jp/ 
 

報道関係者様からのお問い合わせ先 

サイボウズ株式会社 広報：恵良、吉村 

〒103-6027 東京都中央区⽇本橋 2-7-1 東京⽇本橋タワー 27 階 

TEL: 03-6757-1250 / MAIL: pr@cybozu.co.jp 

 
 
※商標・著作権表⽰に関する注記については、こちらをご参照下さい。  
https://cybozu.co.jp/logotypes/other-trademark/ 

mailto:pr@cybozu.co.jp
https://cybozu.co.jp/logotypes/other-trademark/

