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サイボウズ株式会社 

 
サイボウズ株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社⻑：⻘野慶久、以下サイボウズ）は広島市が管
理する各医療機関への新型コロナウイルスワクチン数量確認システムとして「kintone（キントーン）」が
導⼊されたことを発表いたします。2 週間という短期間でのシステム導⼊により、ワクチンの希望数量を
各医療機関から直接⼊⼒・共有することができるようになり、広島市での申し込み状況や数量の確認な
どの業務効率化にご活⽤いただいています。なお、本システム構築は株式会社 NTT データ中国が⾏いま
した。 
 
■数量のミスが許されない業務への早期改善 
広島市では、2021 年 5 ⽉より各医療機関からのワクチン希望数量のとりまとめをメールで受け付け、表
計算ソフトで管理をしながら数量の最終確認を電話で⾏っていました。ワクチンは医療機関に届いた翌
⽇には接種されるため、数量を間違えられないという責任が伴う業務です。しかし、1 ⽇あたり約 100 件
の医療機関からの問合せ対応はオペレーションミスにも繋がりかねないと考え、早期改善が求められま
した。 
 
そこでローコード・ノーコードで簡単にシステムをデザインできる kintone を活⽤し、2 週間で広島市が
理想とするシステムの構築と早期導⼊を実現しました。 
 
 

 
図 1： kintone を利⽤した広島市と各医療機関の概念図 

 

広島市 各医療機関へのワクチン数量分配の 
オペレーション業務として kintone を採⽤ 



 
 
■⼿作業の削減と業務の可視化によるオペレーション向上 
本システムの導⼊により、各医療機関からワクチンの希望数量を直接⼊⼒・共有することが可能になり、
申込漏れの防⽌につながりました。また、リアルタイムで情報を確認できるので、職員による数量の最終
確認などの電話対応が削減され、オペレーションミスを回避し、効率的に必要なワクチンの数量分配が
可能になりました。 
 

 
図 2：広島市と各医療機関での kintone 導⼊前後の様⼦ 

 
本プレスリリースに掲載している事例の詳細については、株式会社 NTT データ中国の HPにてご確認
いただけます。 
Ø 事例サイト 

  http://www.nttdata-chugoku.co.jp/case/2021101201.html 
 
サイボウズは kintone を活⽤した情報管理システムの広域な展開を⽀援し、様々な業務効率化に貢献で
きるよう、引き続き尽⼒して参ります。 
 
■kintone とは 
製品サイト：https://kintone.cybozu.co.jp/ 
サイボウズ株式会社が提供する、業務アプリ開発プラットフォームです。営業の案件管理、お客様からの
問い合わせ履歴やクレーム対応の管理、プロジェクトの進捗やタスク管理、従業員の業務⽇報など、お客
様の⽤途に合わせた業務アプリの作成が可能です。アプリケーションはノンプログラミングで開発でき
ます。また、社内SNSのようなコミュニケーション機能を活⽤することでスピーディな情報共有が可能
になり、業務効率化を実現します。 



 
 
 
 
報道関係者様からのお問い合わせ先 
サイボウズ株式会社 ビジネスマーケティング本部：別府（さ）、杉⼭ 
〒103-6027 東京都中央区⽇本橋 2-7-1 東京⽇本橋タワー 27 階 
TEL: 03-4306-0803 / MAIL: pr@cybozu.co.jp 
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