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サイボウズ株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社⻑：⻘野慶久、以下サイボウズ）は、国内企業
における DX ⼈材育成への取り組みに関する調査結果を踏まえ、DX ⼈材のあるべき姿やその育成に向け
て企業に求められる⽅策を提⾔するレポート「間違いだらけの DX ⼈材育成〜企業変⾰に資する⼈材の
⾏動変容と組織能⼒の向上に向けて」を無料で公開いたしました。 
本レポートは、株式会社アイ・ティ・アール（本社：東京都新宿区、代表取締役：三浦元裕、以下 ITR）
がサイボウズからの依頼に基づき、客観的な調査・分析を⾏った結果をまとめたものです。 
 
「間違いだらけの DX ⼈材育成」は、以下の URL より無料でダウンロードできます。 
URL：https://pg.cybozu.co.jp/kintone-ITR_DXHRD_WP-dl-application.html 
 
■レポート「間違いだらけの DX ⼈材育成」について 
多くの企業が DX 推進に向けて DX ⼈材育成に取り組んでおり、従業員に向けた教育・研修などを⾏って
いますが、必ずしも DX の推進や成果に結びついていない現状があります。成果を出しつつある企業の取
り組みを分析すると、全従業員を対象にすることや、知識やスキルの習得で終わるのではなく、各⼈が⾃
ら学び、業務やビジネスに活かすような⾏動変容を促すこと等が重要であることが⾒えてきました。本
レポートでは、国内企業における DX ⼈材育成への取り組みに関する調査結果をもとに、デジタルが前提
となる時代に求められる DX ⼈材像と、その育成に向けて企業に求められる⽅策を提⾔しています。 
 
＜調査報告書抜粋＞ 
研修受講後に求められるアクション 
DX 研修・実習の成果を⾼める⽅策を探るため、研修後の取り組みと成果の度合いの関係を⾒ると、研修
実施後の取り組みとして、「受講後に期待する各⾃の職場でのアクションの明確な提⽰」や、「学んだ事柄
を実践できる IT環境の整備」、「学びの実践機会の提供」などが、成果に⼤きな影響を与えることが明ら
かになりました。 

サイボウズ、レポート「間違いだらけの
DX ⼈材育成」を無料公開 

研修から実践へ、DX 成否の鍵は研修後の⾏動変容の促進 

https://pg.cybozu.co.jp/kintone-ITR_DXHRD_WP-dl-application.html


 
 

 
出典：ITR『DX ⼈材育成実態調査』（2024年 10 ⽉調査）  

 
環境整備の状況が DX 研修・実習の成果を左右する 
DX の成否を分ける従業員の⾏動変容を促すために必要な環境整備を探る調査では、「ローコード／ノー
コードを多くの⼈が利⽤できるようにする」ことが、最も効果的であることが明らかになりました。これ
により、「⾃ら DX を⾃分事として取り組む姿勢を持つこと」や「デジタル技術を適正かつ有効に活⽤す
る能⼒を⾝につけること」が⼤幅に向上しています。また、社外との連携を促進する場やコミュニティの
提供も、DX 研修の成果を⾼める重要な要素として挙げられました。 

 

出典：ITR『DX ⼈材育成実態調査』（2024年 10 ⽉調査）  



 
 
■まとめ 
今回の調査から、DX を浸透・定着させていくために、全従業員が⾃分事として DX に取り組めるよう DX
⼈材育成の成果を上げることが重要であることが明らかになりました。そして DX ⼈材育成の成果を向
上させるには、研修・実習の実施だけでは不⼗分で、従業員が⾃発的に学び、それを業務に活かすような
⾏動変容が⼤きく影響します。この⾏動変容を促進するためには、学びを業務で活かす機会の提供や、学
んだことを実践するために必要なローコード／ノーコードなど ITツールの整備が必要であることが⾒え
てきました。 
サイボウズは、今後もデジタルが前提となる時代に適応するための具体的な⽅策を提案し、⽇本企業の
成⻑と DX 推進を⽀援するコンテンツを順次発信してまいります。 
 
■調査概要 
名称     ：企業のデジタルトランスフォーメーション（DX）⼈材育成実態調査 
調査主体・分析：株式会社アイ・ティ・アール 
調査年⽉   ：2024年 10 ⽉ 
調査対象   ：ITR顧客企業および ITR保有の独⾃ Webパネルを対象に、従業員数 100名以上の企業 
        の DX 推進者、IT戦略決定者、IT 企画⽴案者、IT実務者に該当する課⻑職以上 
回答受付⽅法 ：Webフォーム 
有効回答数  ：660件 
 
■kintone とは 
東証プライム上場企業の 3 社に 1 社を含む、37,000 社以上が利⽤しているサイボウズのノーコード・ロ
ーコードツール。IT の知識がなくても⾃社の業務に合わせたアプリを作成でき、⽇々変化する業務にあ
わせた改良も簡単に素早くできます。主な機能として「データベース＋ワークフロー＋コミュニケーシ
ョン」の特性があり、顧客管理、出張申請、業務⽇報など幅広い⽤途で活⽤できるため、現場主導の継続
的な業務改善を実現します。 
製品サイト：https://kintone.cybozu.co.jp 

 

 

報道関係者様からのお問い合わせ先 

サイボウズ株式会社 広報 

〒103-6027 東京都中央区⽇本橋 2-7-1 東京⽇本橋タワー 27 階 

TEL: 03-6757-1250 / MAIL: pr@cybozu.co.jp 
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