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サイボウズ株式会社 

 
サイボウズ株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社⻑：⻘野慶久、以下サイボウズ）は⼤阪府と
kintone を活⽤した全庁的な業務改善、児童虐待防⽌情報連携システムの構築等を⽬的とした事業連携協
定を 2020 年 7 ⽉ 21 ⽇に締結したことを発表いたします。 
 
■事業連携協定締結の背景 
⼤阪府は 2020 年 4 ⽉より「新型コロナウイルス対応状況管理システム」をサイボウズのクラウドサービ
ス kintone を⽤いて構築し、患者が増加する局⾯においても効率的な業務を実現しました。また、⼤阪府
とサイボウズが連携し、同システムのテンプレートを同様の問題に直⾯する全国の⾃治体に無償で提供
するなど、新型コロナウイルス感染症への対応について社会全体に資する取り組みを⾏ってきました。 
 
今回の事業連携協定は、新型コロナウイルス対応を契機に進めてきた連携をさらに深化させ、⼤阪府の
スマートシティ推進に向けた取り組みを相互に協⼒してすすめるために締結いたします。 
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サイボウズ ⼤阪府と事業連携協定を締結 
kintone を活⽤した全庁的な業務改善および児童虐待防⽌などで連携 



 
 
■事業連携協定の内容 
本事業連携協定に基づき、以下 4 つの事項について連携・協⼒いたします。 

1. 全庁的な業務改善の推進 
kintone を活⽤した業務改善を実現するため、ワークショップ等の取り組みをすすめるほか、府内
市町村に対してのセミナー開催等の⽀援も⾏います。 

2. 公⺠共同の推進 
⼤阪スマートシティパートナーズフォーラムにおいて、公⺠共同の推進に向けたセミナーを開催い
たします。 

3. 児童虐待防⽌の情報連携システムの構築 
kintone を活⽤し、府内市町村における児童虐待防⽌の情報連携システムの構築を⾏います。 

4. 新型コロナウイルス感染症対応業務の⽀援 
「新型コロナウイルス対応状況管理システム」をはじめとする新型コロナウイルス対応業務関係シ
ステムの運⽤⽀援及び新たな業務アプリケーション導⼊に係る⽀援を⾏います。 

 
サイボウズは、引き続き⼤阪府のスマートシティ推進を通じた府⺠サービスの向上に貢献してまいりま
す。 
 
■kintone とは 
https://kintone.cybozu.co.jp/ 
サイボウズ株式会社が提供する、業務アプリ開発プラットフォームです。営業の案件管理、お客様からの
問い合わせ履歴やクレーム対応の管理、プロジェクトの進捗やタスク管理、従業員の業務⽇報など、お客
様の⽤途に合わせた業務アプリの作成が可能です。アプリケーションはノンプログラミングで開発でき
ます。また、社内 SNS のようなコミュニケーション機能を活⽤することでスピーディな情報共有が可能
になり、業務効率化を実現します。 
 
■新型コロナウイルス対応状況管理システム 
2020 年 4 ⽉ 22 ⽇配信ニュースリリース： 
https://topics.cybozu.co.jp/news/2020/04/22-8794.html 
⼤阪府が新型コロナウイルス対応のために kintone で作成したシステムです。陽性患者の健康状態把握
の効率化や、保健所及び⾏政関係者の情報共有の効率化を実現します。本システムのテンプレートは全
国の⾃治体に無償で提供しています。 
 
■⼤阪スマートシティパートナーズフォーラム 
⼤阪府ホームページ: 
http://www.pref.osaka.lg.jp/smart_somu/partnersforum/index.html 
企業やシビックテック、府内市町村、⼤学等と連携して“⼤阪モデル”のスマートシティの実現に向けた推
進体制として、2020 年 8 ⽉ 25 ⽇に設⽴予定の団体です。 
 
 



 
 

 

 
報道関係者様からのお問い合わせ先 

サイボウズ株式会社 ビジネスマーケティング本部：別府（さ）、杉⼭ 

〒103-6027 東京都中央区⽇本橋 2-7-1 東京⽇本橋タワー 27 階 

TEL: 03-4306-0803 / MAIL: pr@cybozu.co.jp 

 
 
※記載された商品名、各製品名は各社の登録商標または商標です。また、当社製品には他社の著作物が
含まれていることがあります。個別の商標･著作物に関する注記については、こちらをご参照下さい。 
https://cybozu.co.jp/logotypes/other-trademark/ 


